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ELKARRIZKETA/ENTREVISTA — IRATXE HERRERO ZARATE. CODIRECTORA DE Y-LOGIKA — INVESTIGACION SOCIAL APLICADA

Iratxe Herrero Zarate es socibloga y trabaja como profesional
independiente; actualmente, codirige y-logika, Investigacion
Social Aplicada. Su actividad se orienta a prestar servicios de
investigacion, planificacion, formacion y divulgacion en
diferentes &mbitos sociales, principalmente longevidad,
igualdad de mujeres y hombres, fendmenos sociales y
diversidad, desarrollo rural sostenible, empleo y
emprendimiento, espacio urbano y habitacional sostenible.

Buenos dias, Iratxe. Cuéntanos un poco cémo ha sido tu trayectoria
profesional desde que comenzaste a estudiar sociologia.

Ademas de estudiar sociologia, hice dos masteres: el CAP (Certificado de
Actitud Pedagodgica) y un Master de Gerontologia Social mientras
trabajaba en el Ayuntamiento de Bilbao como jefa de equipo en la
operativa del censo de poblacion. Finalizados estos estudios, comenceé a
trabajar en una consultora de investigacion social. Posteriormente, decidi
emprender un nuevo proyecto profesional y, junto con una socia y un
socio, creamos Gabinete Sociolégico Biker S.L., dedicado a la
investigacion social aplicada y a la formacion. A partir de esta experiencia
empresarial, me he dedicado a este sector de manera continuada, excepto
unos afos en los que fui profesora de Sociologia en la Academia Vasca
de Policia y Emergencias. También volvi a la Universidad para estudiar un
Master en Analisis y Prevencion del Crimen.

Actualmente, sigo en el ambito de la investigacion y la formacion
prestando servicios como profesional independiente, compartiendo equipo
con un politdlogo freelance bajo el nombre comin de y-logika,
Investigacion Social Aplicada (https://y-logika.com).


https://y-logika.com/
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¢Crees que el haber estudiado sociologia te ayudé a la hora de
encontrar tu trabajo actual?

Por supuesto. Cuando elegi la carrera, mientras estudiaba 3° BUP, ya
tenia claro que queria realizar estos estudios para hacer investigacion
social, que siempre me ha parecido una actividad creativa, enriquecedora
y apasionante.

Yo siempre digo que, para mi, la sociologia es una vocacion. Después,
tuve la oportunidad de desarrollar también actividades de formacion y
ahora diria que tengo una doble vocacién. Ya sé que la palabra vocacion
se asocia a otros ambitos y puede sonar extrafia en este contexto, pero
se adapta muy bien a lo que para mi representa ser sociéloga: una
profesion apasionante.

¢, Cuadl ha sido la evolucidon de tu puesto de trabajo a lo largo de los
anos?

Voy a ponerme literaria. Haciendo una metéfora, yo diria que he subido
una escalera y que he ido abriendo las ventanas que me he encontrado.
En la consultora en la que comencé mi carrera como sociéloga, subi varios
peldafos, por este orden: encuestadora presencial y telefonica, correctora
y lo que en aquel momento se llamaba “recuperadora de negativas”, que
consistia en conseguir de manera asertiva que quienes se habian negado
a hacer una encuesta, reconsideraran su opinidn y la hicieran. Finalmente,
fui jefa de campo.

De ahi, pasé a hacer investigaciones y a redactar informes.
Posteriormente, ya como socia de Gabinete Sociologico Biker S.L.,
ademas de la direccién y realizacién de actividades de investigacion y

formacion, desempefié también la funcion de direccion de equipos. Haber
realizado este recorrido ha sido una estupenda escuela para entender
mejor, por ejemplo, como funciona el proceso integro de una investigacion
y la importancia de buscar el equilibrio entre el disefio de la misma y la
realidad de su desarrollo y de la recogida de informacion.

En cuanto a lo de abrir ventanas, siempre he buscado desarrollar
proyectos en diferentes ambitos geograficos y he tenido oportunidad de
hacerlo tanto en la CAPV, como a nivel estatal y en otros paises.

¢, Qué crees que aporta la sociologia a tu puesto de trabajo?

Es la base del mismo; de hecho, aunque también me dedico al ambito
gerontolégico y criminolégico, las técnicas cuantitativas y cualitativas de
consulta y analisis que empleo son mayoritariamente sociolégicas.

¢, Qué hace un socidlogo o una soci6loga en modalidad freelance?
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En mi opinion, en cuanto al trabajo técnico en si, hace lo mismo que podria
hacer cualquier soci6loga o sociélogo que trabaje por cuenta ajena. Sin
embargo, creo que hay una diferencia cualitativa importante que es la que
a mi me motiva a optar por esta modalidad: la libertad de crear, tanto en
el disefio y enfoque de los proyectos como en el desarrollo de tu propio
camino profesional; es decir, hacia donde dirigir tus intereses, el estilo de
trabajo...

Por experiencia propia, reconozco que esta libertad también supone
asumir unas consecuencias que no se producen cuando trabajas por
cuenta ajena, pero, en mi caso, es una decision acertada porque creo esta
modalidad me permite desarrollar mejor mi creatividad y mi independencia
profesional.

Ahora mismo, ¢tienes algun proyecto interesante entre manos?

Entre otros proyectos de tematica social variada para la Administracién
publica y entidades sociales (economia de la longevidad, procesos de
participacion y dinamizacién social, etc.), en estos momentos destacaria
mi actividad en el ambito de la victimizacion de las personas mayores, bajo
el enfoque de la Gerontocriminologia®, término que acufié hace unos
afios. De manera especifica y desde hace afios, con motivo de la
celebracion del Dia internacional de la violencia contra las mujeres (25 de
noviembre), estoy realizando actividades de formacidn y divulgacion sobre
las personas mayores y la violencia de género. Precisamente, en relacion
con este tema, en julio de este afio se presentd en rueda de prensa el
estudio que, junto con Carlos Diaz de Argandofia Fernandez, hemos
realizado para Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer. Se titula: “Violencia
de género y mujeres mayores en la Comunidad Autonoma de Euskadi:

visibilizando una
vulnerabilidad opaca”. Y
“(...) en julio de este ario se aprovecho esta entrevista

para daros las gracias por
haberlo visibilizado en la
newsletter de la Asociacion.

presento en rueda de prensa el
estudio que, junto con Carlos
Diaz de Argandofia Fernandez,
hemos realizado para ¢Observas si, a medida que
Emakunde — Instituto Vasco de  han ido pasando los afios,
la Mujer. Se titula “Violencia de  na evolucionado la manera
género Yy mUjereS mayores en de trabajar por las
la CAE: Visibilizando una necesidades del mercado,
vulnerabilidad opaca” por la situacion econdémica
u otras causas?

Yo comencé a trabajar en este
sector hace veintiocho afios; obviamente, el mercado, como reflejo de la
sociedad, se ha transformado. Entre los cambios mas significativos, yo
sefialaria la incorporacién de las nuevas tecnologias, tanto en lo que se
refiere a las técnicas (por poner un ejemplo, yo comencé con el SPSS
escribiendo las 6érdenes con comandos ahora se hace todo con un click de
ratdn), como en lo que se refiere a la modalidad de trabajo (reuniones on-
line, teletrabajo...).

También mencionaria los cambios en el mercado por la apariciéon de
nuevos agentes que ofrecen sus servicios en nuestro sector y por los
cambios derivados de la reforma de la legislacién de contratacion publica.

Finalmente sefalaria, sobre todo después de la crisis de 2008, la
desaparicion de varias consultoras de referencia en nuestro sector.
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¢, Qué les recomendarias a las personas jovenes que estan ahora
mismo estudiando sociologia y ciencia politica?

Que tomen como referencia el mundo, aprovechando las oportunidades
de estudiar en el extranjero, para enriquecer su vision de la realidad y
aportar esta experiencia a su profesion.

Eskerrik asko, Iratxe!



